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Khao sat lay y kién phan hoi cia vién chire, nguoi lao dong
Nam hoc 2023 - 2024

Thue hién cong tac khao sat 14y y kién phan hdi cac bén lién quan ciia Trudng
Cao dang Su pham Trung wong TP. H6 Chi Minh. Nha trudng trién khai ké hoach khao
sat 1y y kién phan hoi ctia toan thé vién chirc, ngudi lao dong nam hoc 2023 - 2024. Cu
thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- G6p phan thuc hién Quy ché dan chu va ting cudng tinh than trach nhiém cua
doi ngil vién chirc, ngudi lao dong trong viée xdy dung va phat trién Nha truong.

- Ghi nhén nhiing y kién danh gia cta vién chirc vé chat lugng chuong trinh dao
tao, gitip Nha truong thuc hién ra soat, diéu chinh va cai tién ndng cao chét lugng chuong
trinh dao tao, chuén diu ra nganh Gido duc Mam non dép tmg nhu cau thyc tién ngudn
nhan luc cho x4 hoi.

- Ghi nhan nhirng v kién danh gia va muirc do hai long cua vién chuce vé dao tao,
boi dudng, phat trién chuyén mon nghiép vu gitp Trudng cai tién ning cao chat luong
doi ngdl.

- Xay dung kénh thong tin phan hoi ciia vién chirc vé céc yéu té dam bao chét
lwong, giup Nha truong c6 thém cin cir dé diéu chinh, bd sung, hoan thién ché do chinh
sach va nang cao cht luong cic hoat dong tai trudng.

2. Yéu ciu

- P6i ngii VC-NLD duoc khao sat danh gia phai hiéu rd muc dich, y nghia, tu
nguyén va trung thuc trong vide cung cip thong tin theo mau phiéu khio sat ctia Nha
truong, nhim dat dugc muc tiéu da dé ra.

- Két qua khao sat phai dam bao tinh chinh xac, bao mat, tin cdy va phai dugc su
dung ding muc dich.

- Céc don vi, cé nhan ¢6 lién quan phai tén trong ¥ kién phan hdi va ¢6 trach nhiém
ra soat, xay dung ké hoach cai tién cac hoat dong sau khao sat

1. POI TUQNG, NOI DUNG VA TO CHUC THU'C HIEN



T | Déi

N¢i dung KS T6 chire thue hién
T | tugng

1 |Toan thé Khao sat ldy y kién vién chire vé céc yéu Quy trinh 5 ban hanh kém

VC- t6 dam béo chét lugng tai Truong theo Quyét dinh S6
NLD (mau phiéu BM05. KSVC) 977/QP-CDSPTW-DBCL
ngay 29/12/2023
2 |Toan thé| Khao sét danh gid mirc do hai long cia | Quy trinh 6 ban hanh kém
VC- vién chue vé dao tao, boi dudng, phat theo Quyét dinh S6
NLD trién chuyén mén nghiép vu 977/Qb-CBSPTW-DBCL
(mau phiéu BM06. KSVC) ngay 29/12/2023
3 |Toanthé| Khao sat ldy y kién cua gidng vién vé Quy trinh 7 ban hanh kém
giang chét luong chuong trinh déo tao theo Quyét dinh Sé
vién (Mau phiéu BM07. KSGV) 977/Qb-CbSPTW-BBCL
ngay 29/12/2023

III. HINH THUC, CONG CU KHAO SAT VA THOI GIAN THU'C HIEN
1. Hinh thire va cong cu khio sat
- Su dung cong cu khao sit qua Google Forms va trlen khai duong link khao sat
dén VC-NLD qua email cua cac don vi va c4 nhan (tén mién . .. @ncehcm.edu.vn)
- Dr liéu thu thap qua Google Forms dugc xir ly bing phidn mém Microsoft Excel
va cdc cong cu khac dé tong hop va xir Iy sd liéu khao sat.
2. Thoi gian thyc hién.
- Tur 18/01/2024 dén 26/01/2024: Thuc hién khao sat;
- Tir 29/01/2024 dén 29/03/2024: Thuc hién phan loai phiéu, téng hop xir 1y dit liéu
khao sat, hoan thanh bao cdo trinh Ban Giam hiéu va gui ket qua dén cac don vi lién quan.
IV. TRACH NHIEM CUA CAC PON VI
Trudng céc don vi quén triét muc dich, yéu cau va trién khai ké hoach khao sat

dén timg vién chirc ctia don vi minh, dong thoi don ddc vién chirc tham gia tich cuc va
c6 trach nhi¢m trong hoat dong phan héi phiéu khao sat danh gia.

Trén day la ké hoach Khao sét lay y kién phan hdi cia VC-NLD nam hoc 2023 —
2024 vé mot s noi dung can thiét dé cai tién, ning cao cht lwgng CTDT va chit luong
doi ngii Nha truong. Dé nghj cac don vi lién quan cung phdi hop thyce hién dé dam bao
viéc khao sat dung theo ké hoach.

K¢é hoach nay thay cho thong béo./.
KT. HIEU TRUO’N G

Noi nhin:

- Ban Giam hiéu (dé chi dao);
- Cac don vi;

- Bing tai website;

- Luu: VT, BDBCL.




